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【Q＆A】 お客様よりご質問・要望がありました内容について

【ご注文】について。
Q１︓注⽂履歴からの再注⽂について

A: 注⽂履歴から再注⽂ボタンで使⽤できるのは商品と数量のみとなっております。
送り先は購入手続きボタンをクリックしたのち、お届け先一覧から選択ください。

Q2︓ お届け先のご登録について
A: お届け先の事前登録ができるようになりました。
商品購入時、お届け先一覧に無い場合は「新しいお届け先を追加する」ボタンを
クリックし、新しいお届け先をご登録できますが、事前にマイページでお届け先の登録を
⾏うことができます。
 MYページ → 登録内容の変更・確認 → 「お届け先の確認」をクリックします。
  「新しいお届け先を追加する」ボタンをクリックします。

   緑色の数字は項目の最大文字数です。

  ▲ 会社名︓会社名のみを⼊⼒してください。
  ▲ 部署名︓⽀店名、部署名を⼊⼒してください。
  ▲ お名前︓姓と名の間にスペースを⼊⼒してください。

   部署名 ご担当者様 でも可
        必ず末尾に「敬称」を⼊⼒してください。
     「様」「御中」 等
 
  ▲ 住所 ︓数字は半⾓で⼊⼒してください。
     五丁目→ ×  5丁目→ 〇
 
 ※①〜⑥は、送り状伝票/納品書 にそのまま明記されます。

 ⼊⼒が終わったら「登録する」ボタンをクリックします。
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番外 注文方法と製品同梱の納品書に明記される箇所について
〜 ご注⽂⽅法 〜

① 商品カテゴリの画像をクリック
します。

② 購入する商品の画像をクリックします。
 

③ 数量を⼊⼒し「カゴに⼊れる」ボタンを
クリックします。

④ カゴ画面になります。
他の商品も購入する場合は「お買い物を続ける」ボタンをクリックし②に戻ります。
商品の選択が終わったら「購入手続きへ」ボタンをクリックします。

⑤ お届け先を⼊⼒します。
登録済みのお届け先なら
リストから選択します。
新規の場合は「新しいお届け先
を追加する」ボタンをクリック
します。
 ▲ 新規追加の⼊⼒は「Q2」
   参照ください。

⑥ 任意⼊⼒項⽬を必要に応じて⼊⼒します。
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 ※ 商品同梱の納品書に明記される項⽬がありますのでこちらで⼊⼒をしてください。
Ⓐ納品書の宛先になり
 ます。

Ⓑ納品書の契約件名
 になります。

©納品書のご注文番号
 になります。
 （貴社の番号）
Ⓓ納品書の摘要欄に
 なります。
 顧客の注文番号や
 納品書に明記したい
 ⽂⾔を⼊⼒します。

⑦ 任意項⽬の⼊⼒が終わったら
「選択したお届け先に送る」ボタンを
クリックします。

⑧ お届け予定日をプルダウンから
選択します。
 ※ 初期値は最短納期日です。
   これより前の日はお選び
   いただけません。

⑨ 「次へ」ボタンをクリックします。

▲ 「⼊⼒が完了しておりません」ボタンが
  表⽰されて次に進めない場合は⼊⼒に
  不備がありますので前のページに戻り
  内容をご確認ください。

⑩ 「⼊⼒内容のご確認」画⾯が開きます。
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商品、お届け先、任意⼊⼒項⽬欄の内容をご確認ください。
⑪ 必要であれば「その他お問い合わせ」欄を⼊⼒ください。
 ・送り状伝票に明記したい文言やSDSシートのご要望等
  ▲ 納品書に明記したい文言は⑥-Ⓓ「受取先注⽂№等」に⼊⼒ください。
  ※ こちらに納期短縮希望を明記されても承れません。

⑫ 「注文を確定する」ボタンをクリックします。
⑬ ご注⽂完了画⾯が表⽰されます。 〜 ご注⽂完了 〜

★ご登録メールアドレスに
 サンクスメールが届きます。

  ★商品出荷日の夕方には
 「送品発送のご連絡」メールが
 届きます。

【納期】について。
Q3︓ 標準納期7日 の数え方がわかりにくい。

A1: 納期はご注文時のお届け日に表示される日にちがご指定いただけます。
最短日は、ご注文日の翌日から数えて7営業日後となります。
翌々⽇以降の地域へのお届けは、⽇数が加算されます。
 ▲ 当⽇のご注⽂受付時間が15時のため、15時以降のご注⽂は翌々⽇から数えます。
 

【商品発送のご連絡】メール内容について。
Q4︓ お届け予定⽇を明記してほしい。 件名に整理番号を明記してほしい。

A1: お届け予定日を追記しました。
 ▲実際のお届け完了については、配送会社のサイトでご確認をお願いいたします。

  追加しました。
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A2: サンクスメール、発送のご連絡メールの件名に弊社注文IDを追記しました。

   追加しました。

【納品書】について。
Q5︓ 納品書がほしい。

A: 納品書（正）は商品に同梱しお届け先にご提出しております。
形式は異なりますが、ご購⼊店様の控え⽤としてECサイトからダウンロードできる納品書が
ございます。
ダウンロード方法は下記の通りです。
① マイページの「購⼊履歴」ボタンをクリックします。

② 対象商品の右上にある「注文内容の詳細、再注文」ボタンをクリックします。

③ 「納品書を出⼒する」ボタンをクリックします。
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③ PDFページが開きますのでダウンロードしてください。

【注文一覧】について
Q6︓ 請求書の明細がほしい。

A: GMO発⾏の請求書は、1ヶ⽉分の商品毎の明細のみになります。
詳細の⼀覧については、ECサイトからCSVでダウンロードできますのでご利⽤ください。
ダウンロード方法は下記の通りです。
① マイページの「購⼊履歴」ボタンをクリックします。
② 日付け、ステータスを選択し、「絞り込む」ボタンをクリックします。
  例）2026年２⽉分請求書の内訳を抽出する場合

⽇付  ︓2026-02-01 〜 2026-02-28
ｽﾃｰﾀｽ︓「出荷済み」にチェック

③ 「CSVダウンロード」の文字をクリックします。
  ファイル名「order_⽇時.csv」ファイルがダウンロードされます。
  請求明細としてご活用ください。 以 上


